
 

CONTENU PÉDAGOGIQUE DU STAGE 
 
Objectifs du stage 
 
L’étudiant doit traverser plusieurs situations de travail qui le conduiront à l’acquisition des compétences relevant d’un ou de plusieurs blocs professionnels 
figurant dans le référentiel de certification du diplôme. 
Dans le cadre de ce stage, il n’y a pas d’obligation que toutes les compétences (décrites ci-dessous) soient traversées. 
 
 
Niveau d’implication de l’étudiant dans les situations de travail 
 
Certaines situations de travail pourront être simplement observées (exemple : l’étudiant observe un rendez-vous de négociation d’achat de prestations par 
son maître de stage) ou réalisées en autonomie partielle ou totale par l’étudiant (réalisation de la maquette d’un prospectus). 
Durant ce premier stage, des attitudes professionnelles devront être démontrées : assiduité, ponctualité, disponibilité. D’autres attitudes devront être 
progressivement travaillées au cours du stage : réactivité, autonomie, force de proposition. 
 
 
Rapport de stage ? 
 
À l’issue de son stage, l’étudiant n’a pas à élaborer de rapport de stage à proprement parler.  
 
 
Référentiel BTS Communication 
 
  
 

 
 
L’objectif de ce bloc est de développer les compétences qui permettront de contribuer à l’élaboration et au pilotage de la stratégie de communication chez 
un annonceur. 
 

Compétences Tâches  
1.1. Prendre en charge la demande de 
l’annonceur  

1.1.1. Identification et formulation du besoin de l’annonceur 
 
1.1.2. Analyse des caractéristiques de l’annonceur (identité, valeurs, …) 
 
1.1.3. Analyse de l’environnement au moyen d’une veille appropriée 
 
1.1.4. Élaboration d’un diagnostic structuré 
 
1.1.5. Formulation du problème de communication de l’annonceur 
 

1.2. Élaborer un plan de communication 
dans un environnement digitalisé 

1.2.1. Détermination du positionnement de communication 
 
1.2.2. Identification des objectifs et des cibles de communication de l’annonceur 
 
1.2.3. Détermination des moyens de communication appropriés 
 
1.2.4. Formalisation du plan de communication 
 

1.3. Piloter un plan de communication 1.3.1. Recensement des ressource disponibles 
 
1.3.2. Détermination du besoin d’externalisation 
 
1.3.3. Identification des acteurs à associer 
 
1.3.4. Allocation des ressources à mobiliser 
 
1.3.5. Définition des indicateurs de performance 
 
1.3.6. Analyse des résultats et ajustements 
 

BLOC 1 : Contribuer à l’élaboration et au pilotage de la stratégie de communication  
 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=rXrBAzHdRIOSke1Js9nlEod0-jy1YneS77Jhrh9N7pM=
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=rXrBAzHdRIOSke1Js9nlEod0-jy1YneS77Jhrh9N7pM=


 

 

 
 
L’objectif de ce bloc est de développer les compétences qui permettront de concevoir et mettre en œuvre des solutions de communication pour un annonceur. 
 

Compétences Tâches  
2.1. Mettre en œuvre une veille créative et 
technologique au service de la demande  
 

2.1.1. Mise en œuvre d’une démarche de veille créative et technologique 
 
2.1.2. Prise en compte du plan de communication et du cahier des charges 
 
2.1.3. Exploitation des résultats de la veille pour répondre à la demande en procédant à des 
recherches complémentaires 
 

2.2. Créer des contenus et des solutions de 
communication 

2.2.1. Réalisation du travail conceptuel préparatoire 
 
2.2.2. Mise en œuvre des techniques rédactionnelles adaptées aux supports, aux objectifs et aux 
cibles 
 
2.2.3. Mobilisation d’outils et mise en œuvre de techniques de conception dans un environnement 
digital 
 

2.3. Produire et diffuser des solutions de 
communication 

2.3.1. Organisation, planification et coordination des activités, en lien avec les différents intervenants 
 
2.3.2. Production de solutions de communication 
 
2.3.3. Diffusion et gestion des contenus numériques sur les réseaux sociaux et sur internet 
 

2.4. Acheter des prestations 2.4.1. Rédaction de la demande technique 
 
2.4.2. Recherche, évaluation et sélection de prestataires 
 
2.4.3. Négociation avec les prestataires 
 
2.4.4. Achats de prestations 
 

2.5. Contrôler et évaluer les solutions de 
communication  
 

2.5.1. Contrôle de la qualité et de la conformité de la production 
 
2.5.2. Évaluation de l’efficacité des solutions mises en œuvre 
 
2.5.3. Ajustement des contenus et solutions de communication 
 

 
  

BLOC 2 : Concevoir et mettre en œuvre des solutions de communication  
 

 



 

 

 
 
Ce bloc de compétences met en situation l’étudiant alternativement chez deux prestataires de l’annonceur :  

● les régies publicitaires, plus précisément au sein de leur service marketing-études  
● les agences media et/ou digitales, au sein du département planning stratégique, études ou conseil  

 
Compétences Tâches  
3.1. Collecter, analyser et diffuser des 
informations sur les évolutions de 
l’écosystème media et digital 
 

3.1.1. Exploitation d’études 
 
3.1.2. Veille sur les acteurs et les innovations dans le domaine des media et du digital 
 
3.1.3. Identification des évolutions culturelles, sociétales et réglementaires 
 
3.1.4. Élaboration et diffusion de synthèses opérationnelles 
 

3.2. Construire et positionner une offre 
media et digitale innovante 

3.2.1. Analyse des offres existantes, des attentes du marché et de l’univers concurrentiel 
 
3.2.2. Intégration des solutions innovantes 
 
3.2.3. Adaptation et construction de l’offre 
 
3.2.4. Positionnement de l’offre 
 

3.3. Accompagner des équipes 
commerciales dans la valorisation de 
solutions media et digitales innovantes 

3.3.1. Analyse du portefeuille annonceurs et développement commercial 
 
3.3.2. Élaboration d’argumentaires 
 
3.3.3. Conception et réalisation des supports de communication d’aide à la vente 
 

3.4. Conseiller les annonceurs dans la mise 
en œuvre de solutions media et digitales 
innovantes 

3.4.1. Analyse d’une problématique media ou digitale de l’annonceur 
 
3.4.2. Propositions de solutions innovantes stratégiques, créatives ou techniques dans un 
environnement media ou digital 
 
3.4.3. Suivi de la relation client et accompagnement au changement 
 
3.4.4. Évaluation des performances 
 

 

BLOC 3 : Accompagner le développement de solutions media et digitales innovantes  
 
 

 


	CONTENU PÉDAGOGIQUE DU STAGE
	Niveau d’implication de l’étudiant dans les situations de travail
	Rapport de stage ?


